Standardy Ochrony Matoletnich

w gabinecie Prodentin Janina Walczynska, ul. Nowy Swiat 7/1, Gliwice

Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

1) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;

3) Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4) Zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6) Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) Sposbéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a
personelem placoéwki i zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnosc¢ rodzica lub opiekuna prawnego
podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej. Jest to
najwazniejszy element, ktéry zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wiasnie rodzice lub osoby sprawujgce opieke nad
matoletnim najlepiej znajg jego potrzeby i zachowania. Personel medyczny powinien w
miare mozliwosci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne potrzeby matoletniego pacjenta
zapewniajgce mu dodatkowy komfort korzystania ze swiadczeh zdrowotnych, o ile nie
stojg one w sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego (np.
prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego niewielkiej zabawki, maskotki itp.).
Pracownicy podejmujgc dziatania wobec dzieci, majg na uwadze wytgcznie ich dobro i
poprawe ich stanu zdrowia. Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez
nagradzanie, np. stowna pochwata indywidualna czy pochwata przekazana Rodzicowi.
Wszyscy pacjenci sg traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminujg
(ze wzgledu na wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze, umiejetnosci,
stan zdrowia, w tym niepetnosprawnosc¢) dzieci przychodzgcych do gabinetu. Bezposredni



kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnos$ci. Zasady bezposredniego
kontaktu z dzieckiem ustalane sg z Rodzicami z poszanowaniem zdania matoletniego i
przy uwzglednieniu jego potrzeb medycznych. Personel medyczny powinien pozwoli¢
matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie sie w kwestii planowanych lub udzielanych mu
Swiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo
do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi pamietajgc, ze w
niektorych sytuacjach mogg znajdowac sie poza strefg swojego komfortu, szczegdlnie
podczas swiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta
zgtaszajgcego sie z nasilonym bolem. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu
placowki medycznej, ktdre miatyby na celu wywotanie u matoletniego pacjenta strachu,
poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania swiadczenh zdrowotnych.
Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim pacjencie okreslonych zachowan czy
wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku. Personel medyczny nie
powinien pozwalac na to, aby tego rodzaju metody stosowane byty takze w placéwce
medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych matoletniego
pacjenta.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub innej formy wspétpracy, osoba odpowiedzialna za
rekrutacje zobowigzana jest do uzyskania informacji, czy dane osoby rekrutowanej sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat pietnastu wydata postanowienie o wpisie do Rejestru. W
przypadku, w ktérym rzeczona weryfikacja bedzie pozytywna, dana osoba nie moze
nawigzac wspotpracy z Gabinetem

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Personel naszej placowki zwraca uwage na sygnaty, objawy i slady swiadczace o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta. Kazda osoba bedgca cztonkiem
personelu naszej placowki jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony. Zrédtem krzywdy dziecka moze byé
zachowanie rodzicéw, opiekunow prawnych, innej osoby bliskiej dla matoletniego, a takze
zachowanie osob trzecich. Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w
szczegolnosci poprzez: - popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc
fizyczna, wykorzystywanie seksualne), - krzywdzenie w inny sposéb (np. przemoc
psychiczna, zastraszanie, ponizanie), - ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych,
bytowych i higienicznych (niedozywienie, brak warunkéw higienicznych, niezapewnianie
niezbednej opieki, brak odziezy). W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo
na szkode matoletniego pacjenta nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do
Prokuratury. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego pacjenta jest
zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel placowki
medycznej niezwtocznie zgtasza ten fakt na Policje. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, o ktérej mowa w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. dzialaniom naruszajgcym
jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej, psychicznej lub
ekonomicznej, w szczegolnosci zachowania naruszajgce godnos¢, nietykalnosc cielesng
lub wolno$¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywotujgce cierpienie lub krzywde lub wzbudzajgce poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczecia procedury "Niebieskie
Karty". W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (np.



zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placéwka medyczna
moze wystgpi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia
wsparcia lub do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje
rodziny.

W sytuacji zagrozenia wypadkiem lub urazem dziecka Pracownicy gabinetu majg prawo:
a) zdecydowanie, ale nie gwattowanie odsungc¢ dziecko od zrédta zagrozenia;

b) wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce;

c) w razie mozliwosci, wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

W sytuacji zagrozenia zycia dziecka Pracownicy gabinetu majg prawo:

a) udzieli¢ dziecku niezbednej pomocy;

b) poda¢ odpowiednie leki;

c) podja¢ wszelkie niezbedne i uzasadnione okolicznosciami czynnosci w celu ratowania
zycia i zdrowia matoletniego.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury "Niebieskie Karty"

Wszelkie informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel
placéwki medycznej zgtasza kierownikowi placéwki lub osobie przez niego upowaznione;.
Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za
zawiadomienie wiasciwych organdw publicznych odpowiedzialny jest kierownik placowki
lub osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure ,Niebieskiej Karty”
moze wszczgc¢ jedynie osoba wykonujgca w placowce medycznej zawdd medyczny.

Obszary 4-8 Standardéw ochrony matoletnich

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegajg analizie
pod katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalnosci
placowki medycznej oraz zgodnosci z przepisami. Wnioski z analizy bedg kazdorazowo
podstawg do ewentualnej zmiany Standardéw ochrony matoletnich.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich sg umieszczone na stronie internetowej placéwki
medycznej oraz dostepne w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

Kazda osoba zatrudniona w placéwce medycznej, niezaleznie od formy prawnej, w jakiej
zostata zatrudniona, potwierdza na piSmie, ze zapoznata sie ze niniejszymi Standardami
ochrony matoletnich i zobowigzuje sie je stosowac.

Zgtoszone zdarzenia wskazujgce na podejrzenie krzywdzenia matoletniego przechowuje
kierownik placéwki medycznej, w szczegolnosci przechowaniu przez kierownika placowki
medycznej podlegajg zgtoszenia i zawiadomienia do organdw panstwowych.

Niniejsze Standardy sg standardami ochrony matoletnich w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Przepisy niniejszych Standardéw wchodzg w zycie dnia 15.08.2024 r. O zmianie
Standardéw decyduje Kierownik Gabinetu.

Opracowano dnia 15.07.2024



